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(SERVIS, SERVISERJE)
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GARANCIJSKI LIST

6 000 000 000

GARANCIJSKI ROK - 24 MESECEV

WHIRLPOOL CROATIA D.O.O.
AVENIJA VEĆESLAVA HOLJEVCA 40/III
10000 ZAGREB, HRVATSKA



LJUBLJANA

LJUBLJANA

LJUBLJANA

LJUBLJANA - ČRNUČE

VRHNIKA

CERNKICA

IZLAKE

TRBOVLJE

MARIBOR

PTUJ

PTUJ

SLOVENJ GRADEC

KRANJ

SLO.VENSKE KONJICE

ŠMARJE PRI JELŠAH

ROGAŠKA SLATINA

PETROVČE

PREDDVOR 

NOVA GORICA

MOST NA SOČI

BREGINJ

SOLKAN

AJDOVŠČINA

AJDOVŠČINA

KOPER

ILIRSKA BISTRICA

TREBNJE

BREŽICE

METLIKA

MURSKA SOBOTA

LENDAVA

ETIS D.O.O., ETIS SERVIS

KOTNIK JANKO

LAMA LAPUH ALEŠ

SERVIC D.O.O.

PONIKVAR ALEKSANDER

VESEL PETER

ČEBIN DANILO

POS DEJ DOO, ILIĆ ZLATOMIR

OBOD BETIS, OBOD BETIS

IBLO DOO, IBLO SERVIS

LENART JOŽEF

ČERČE MATJAŽ

KAVČIČ MIRKO S.P.

VINKOVIČ ROBERT

KIMOVEC ALEŠ

TOPLIŠEK D.O.O.

KITEK SAŠA

RIBNIKAR BOŽIDAR

ELEKTRONIKA 2000

PAJNTAR MILAN

BRIC IGOR

IGOR FLAJS S.P.

ELEKTRONIKA 2000, NAGODE

MISLEJ BORUT

SERGON AP, PUCER ALEŠ

SAMSA OKAR

UHAN STANE

TEHNOSHOP,  V. MIROSLAV  S.P.

PETRIC BORUT

KOVAČ DRAGO

DONKO STANISLAV

Tržaška 333

Krožna Pot 23A

Celovška 291

Brnčičeva 5

Gabrče 20

Cesta 4. Maja 62

Obrezija 1

Trg revolucije 24

Kardeljeva 75

Vinarski trg 3

Kratka ulica 1

Partizanska 3

Škofjeloška 53

Slomškova 34

Dvor 20 C

Kidričeva 38

Kasaze 107 G

Srednja Bela 63

Žapuže 105

Idrija pri Bači 071

Breginj 7

Cesta IX. korpusa 57

Žapuže 105

Lokavec 202 B

Cesta na Markovec 34

Maistrova 17

Dolenja Nemška Vas 37

Bizeljska cesta 86

Marentičeva 8

Lendavska ulica 45 B

Glavna ulica 74

01/2000 70 17

041 661 328

041 733 557

01/ 60 10 150

041 683 121

041 670 480

041 642 544

040 223 224

02/332 24 50

02/7806430, 02/7806432

01 416 622

031 637 347

030 999 180

041 565 558

041 955 322

03/819 15 40

031 632 660

041 735 873

041 690 839

041 603 379

041 337 376

041 866 712

041 690 839

041 671 856

041 697 536

05/7141101, 041 440 608

041 358 560

07/499 32 65

040 318 102

031 831 822

041 614 577

SERVIS          KRAJ       NASLOV TELEFON / GSM        

SEZNAM POOBAŠČENIH SERVISERJEV

GARANCIJSKA IZJAVA

Uvoznik izjavlja

Izdelek, ki ne bo popravljen v omenjenem roku, bomo na vašo zahtevo zamenjali ali vam vrnili kupnino. Garancije prične veljati 
z dnem prodaje na drobno (dnevom izročitve), kar dokažete s potrjenim originalnim računom (na katerem je navedeno ime in 
sedež podjetja, ki vam je izdelek prodalo, pečat, datum prodaje (izročitve) ter podpis prodajalca).

Trajanje in kritje:
Whirlpool vam od dneva nakupa (dneva izročitve) nudi dve leti polne garancije. Vsi funkcionalni deli,ki se pokvarijo pri normalni 
hišni uporabi, bodo popravljeni ali zamenjani brezplačno, vključno z rezervnimi deli in stroški dela. Dokaz o nakupu (račun), 12nc 
koda in serijska številka so pogoj za pridobitev prezplačnih garancijskih del.

Garancijski pogoji
Večja popravila v garancijski dobi praviloma oporavljamo na domu, stroške transporta vam bomo priznali le, če bo izdelek poslan 
oziroma dostavljen najbližjemu pooblaščenu servisu po predhodnem dogovoru. Stroške vam bomo obračunali po veljani tarifi, 
ki velja v javnem prometu za transport izdelka.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:
•	 Stanje in poškodbe aparata, ki so nastale zaradi sledečih razlogov:

•	 Da je aparat namenjen izključno za uporabo v gospodinjstvu!
•	 Da bo izdelek v garancijskem roku pravilno deloval, če ga boste uporabljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo.
•	 Da bomo na vašo zahtevo, podano v garancijskem roku, na svoje stroške poskrbeli za odpravo okvar in pomanjkljivosti na izdelku, 

ki niso nastale zaradi nepravilne uporabe, nakasneje v 45 dneh od prijave okvare.
•	 Garancija velja na geografskem območju Republike Slovenije.
•	 Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca  za napake na blagu.

•	 Nepravilna montaža, dostava ali vzdrževanje (npr čiščenje filtra)
•	 Vsako popravilo, sprememba ali predelava ki ni odobrena s strani proizvajalca
•	 Neprimerrna uporaba, zloraba, nesreče ali nerazumljiva uporaba
•	 Nepravilen električni tok, električna napetost ali dobava električnega toka
•	 Poškodbe zaradi sunkov napetosti ali udarca strele
•	 Nepravilna nastavitev na katerem koli upravljavcu
•	 Predhodna popravila s strani nepooblaščenega serviserja
•	 Poškodbe nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca oziroma tretje osebe.

•	 Estetske poškodbe na aparatu (praske, odrgnine, vdolbine, madeži...) prijavljene po osmih dneh od dneva nakupa
•	 Odstranjevanje tujkov (ključi, gumbi, kovanci, bomboni...)
•	 Žarnice, vodni filter, zračni filter, ogljeni filter, dovodna in odvodna cev
•	 Dodatna oprema in stekleni dodatki (police, krožniki, predali...)
•	 Proizvodi uporabljeni na negospodinjske namene ali uporabljene v komercialnem okolju (restavracije, hoteli, frizerstva, 

pralnice, vrtci, šole, domovi za ostarele, društva...)
•	 Stroški montaže (priklop vode, elektrike ali plina)
•	 Pomoč servisa zaradi:

•	 odprave napake pri nepravilni montaži,
•	 svetovanja pri pravilni uporabi proizvoda,
•	 dostave aparata do servisne delavnice,
•	 zamenjave položaja vrat,
•	 neodkrite napake (Strošek obiska stranka sama, če je po pregledu urednega serviserja ugotovljeno, da napake ni),
•	 rednega čiščenja filtrov, zračnih filtrov ali filtrov črpalk,
•	 odstranitve pripomočkov transporta ali pritrdilnih vijakov,
•	 namestitve nogic ali nastavitve plinskih šob.

Strošek za odpravo napak v zgoraj omenjenih primerih poravna stranka sama
V nobenem primeru Whirlpool ne more biti odgovoren za kakršnekoli posledice, niti za direktno ali indirektno škodo, predvideno 
ali nepredvideno, kot rezultat neprimerne uporabe ali vzdrženja aparata, kot tudi za škodo, katera je posledica neupoštevanja 
navodil za uporabo.

Popravila izven garancije
Tudi po izteku garanciske dobe vašega aparata vam priporočamo, da se obrnete na naše pooblaščene serviserje, ker je s tem 
zgotovljena vgradnja originalnih rezervnih delov. Za določene originalne novo vgrajene rezervne dele pa vam zgotavljamo tudi 6 
mesecev garancije (elektronika, pogonski motorji pri pralnih stroji, ležaji ali pralne enote pri pralnih strojih, pogonske črpalke pri 
pomivalnih strojih, kompresorji) pri čem veljaji enaki pogoji kot pri redni garanciji.
Vse troške popravila izven garancijske dobi v celoti krije potrošnik sam.


